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Resumo:

O artigo versa sobre o enfoque dado a teoria da polidez, nos materiais didaticos de
ensino de espanhol como lingua estrangeira (E/LE), utilizados em centros de
referéncia de ensino de linguas estrangeiras, o foco é no Nivel inicial, Al,
estabelecido dentro do Marco de Referencia Comum de Linguas Europeo. O corpus
¢ composto pelas seis primeiras unidades do livro. Os principios tedricos da
Teoria da Polidez utilizados sdo os desenvolvidos especialmente por Brown e
Levinson(1978,1987), Lakoff (1973) e Eelen, (2001), assim como 0s conceitos sobre
discurso e polidez enunciados por Norman-Fairclough (1992) dentro da Analise de
Discurso Critica (doravante, ADC) séo a base para analise do corpus deste artigo.
Como resultado pretende-se estabelecer a importancia da abordagem da teoria da
polidez nos livros didaticos como recurso para o E/LE.

Palavras-Chave: Cortesia. Pronomes de Tratamento. Livros Didaticos. Discurso.
Espanhol.

INTRODUCAO:

O presente artigo procura verificar como € feita abordagem didatica da
polidez nos métodos de ensino de espanhol. O foco da pesquisa sdo os livros
didaticos de espanhol Nivel Inicial Al, segundo o Marco Comum de Referéncia
para Linguas este nivel corresponderia ao segmento “A” falante bésico, 1
iniciante, esta classificacdo forma parte da politica linguistica que foi adotada pela
Unido Europeia, para estabelecer um padrdo de diretrizes para o ensino de linguas,

utilizados em escolas de linguas de referéncia no Distrito Federal.

O objetivo geral é investigar a influencia da teoria da polidez nos livros
didaticos. De forma especifica, iremos analisar as principais manifestaces da teoria
da polidez nas unidades didaticas . Assim como verificar como é abordagem da teoria

e se existe algum tipo de orientacdo didatica.
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Como base para desenvolver a pesquisa, utilizamos os principios teéricos da
Teoria da Polidez desenvolvidos especialmente por Brown e Levinson(1978,1987),
Lakoff (1973) e Eelen, (2001), assim como 0s conceitos sobre discurso e polidez
desenvolvidos por Norman-Fairclough(1992) sob a ADC.

CORPUS:

Inicialmente o corpus analisado seria composto de trés livros de referéncia
Nivel Inicial, Al, utilizados em trés grandes centros de ensino de lingua espanhola
do Distrito Federal, porém como houve a dificuldade de conseguir exemplares para a
analise e pelo tempo demandado a pesquisa se restringiu a analise das primeiras seis

unidades do livro e do consultorio gramatical do mesmo.

O foco da analise é a referencia que o livro faz as teorias da polidez,
como explica as relagdes de poder que podem ocorrer em diferentes interagdes.
Assim como, verificar como sdo as abordagens dadas as diferentes variedades do
espanhol e dos paises de fala espanhola. Analise do corpus sera feita de modo
qualitativa. Nesse primeiro momento néo sera possivel fazer a triangulacdo dos dados
como propde Gibbs (2009) dada a escassez de tempo. No entanto, nas proximas

etapas da pesquisa ela seré feita.

REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO:

Um discurso € um modo particular de construir um assunto, e o conceito difere
de seus predecessores por enfatizar que esses conteldos ou assuntos — areas de
conhecimento — somente entram nos textos na forma mediada de construgdes
particulares dos mesmos (FAIRCLOUGH, 2001: 64). O discurso corresponde mais
ou menos as dimensdes textuais que, tradicionalmente, tém sido tratadas por

2% ¢ 2 ¢e 29 ¢

“conteudos”, “significados ideacionais”, “topico”, “assunto’ etc.

A relagdo entre discurso e estrutura social tem natureza dialética, resultando do
contraponto entre a determinacdo do discurso e sua construcdo social. No primeiro
caso, o discurso € reflexo de uma realidade mais profunda, no segundo, ele é

representado, de forma idealizada, como fonte social. A constituicdo discursiva de
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uma sociedade decorre de uma préatica social que esta, seguramente, arraigada em
estruturas sociais concretas (materiais), e, necessariamente, é orientada para elas, ndo

de um jogo livre de ideias na mente dos individuos.

Fairclough (2001) defende o discurso como pratica politica e ideolégica. Como
pratica politica, o discurso estabelece, mantém e transforma as relaces de poder e
as entidades coletivas em que existem tais relacdes. Como pratica ideologica, 0
discurso constitui, naturaliza, mantém e também transforma os significados de mundo

nas mais diversas posic¢oes das relacfes de poder.

A linguagem, como sabemos, mantém uma estreita ligacdo com a realidade
social e, por conseguinte, com o poder. Ou seja, a linguagem é um dos meios
mais Obvios por intermédio do qual o poder é exercido. De acordo com
Ng&Bradac(1993), a) a linguagem revela o poder; b) a linguagem cria o poder; ¢) a

linguagemreflete o poder, e d) a linguagem obscurece ou despolitiza o poder.

Para Fairclough (1995), o conceito de poder se expressa em termos de
assimetrias estabelecidas entre os interlocutores durante o acontecimento do discurso,
e se manifesta como uma capacidade desigual de controlar como os textos séo

produzidos, distribuidos e consumidos em contextos socioculturais especificos.

Ele também estabelece uma diferenca importante entre o poder dentro do
discurso que restringe o(s) outro(s) através do uso da linguagem, e o poder fora
do discurso que configura e constitui as relagcbes de poder nas instituicbes sociais

OuU nas sociedades como tais.

Em termos de relacdes, situacdes formais sdo caracterizadas por uma
excepcional orientacdo indicando posicdo, status, 'face’; poder e distancia social,
sdo evidentes, e consequentemente ha uma tendéncia forte com respeito a polidez.
Polidez esta baseada no reconhecimento de diferencas de poder, posi¢des de distancia
social(...). (Fairclough, 1941: 66).

O poder é um fator social que estd presente em qualquer ocasido em que as
pessoas interajam. Esse poder se manifesta segundo 0s usos que as pessoas fazem

da linguagem e suas competéncias para tanto.
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Dessa forma, o uso da polidez esta diretamente relacionado a distancia social e
a aquisicdo de poder, porque em uma relacdo de distanciamento social, espera-se
que aquele que detém mais poder utilize menos recursos de polidez, enquanto que
aquele que estd em uma hierarquia inferior, deva ficar atento para ser mais polido,
de acordo com as normas sociais. Quando, no entanto, existe uma proximidade ou

hierarquias semelhantes, ndo ha necessidade de uma maior vigilancia quanto apolidez.

A pragmatica nos permite compreender com maior clareza os significados
que os falantes querem dar em interacfes sociais Assim sendo pretende-se observar
no livro como acontece a explicacdo destas interagfes sociais tanto para o aluno

ou para o professor.

O estudo de uma lingua estrangeira ndo s6 compreende o0 conhecimento
gramatical da lingua, mas bem compreende o estudo da cultura e dos costumes
dessa comunidade, as relagcBes sociais costumam revelar aspectos extralinguisticos

necessarios para uma boa competéncia linguistica.

Para Eelen (2001), Brown e Levinson desejavam com esse estudo explicar
como as relacdes sociais sdo construidas, fornecendo uma ferramenta linguistica para
analisa- las. Ambos ndo enxergam a polidez apenas como o julgamento que as
pessoasfazem umas das outras. “Polidez” nao pode ser visto, neste caso, COmo norma

social.

Brown e Levinson (1987), assim como Lakoff (1973), observam a teoria da
polidez como uma maneira de evitar o conflito. Para Brown e Levinson, entretanto,
o tema central vincula-se aos conceitos de racionalidade e face que séo
reivindicados pelos autores como sendo caracteristicas universais de uma pessoa

modelo.

Brown e Levinson (1978, 1987) enumeram 0s atos verbais que ameacam,
intrinsecamente, a face, ou seja, que sdo contrarios aos desejos de face de um dos

interlocutores (falante ou ouvinte)

Brown e Levinson (1978, 1987) também fazem referéncia aos desejos de face dos

interlocutores. Segundo eles, todo falante reconhece os desejos de face de seu
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interlocutor e deseja satisfazé-los pelo menos parcialmente. Desta forma, pode-se
dizer que as faces sdo, simultaneamente, objetos de desejo de preservacdo e alvo de

ameacas.

O falante podera empregar estratégias de polidez para tentar equilibrar os desejos
de face e realizar os atos de ameaca a face na medida adequada. Os fatores que irdo
determinar na escolha da estratégia de polidez serdo:

a) Distancia Social (D) entre o falante e o ouvinte;

b) Poder Relativo (P) entre o falante e o ouvinte;

¢) Grau de Imposicdo (G) em determinada cultura.

ANALISE DE DADOS
Livro X Nivel Inicial Al

Trata-se de um livro que faz parte de um curso de espanhol para
estrangeiros, ditado em um centro de linguas de referencia no Distrito Federal e no

Brasil como um todo.

Este livro no comeco faz uma explicacdo de como serd a metodologia utilizada
e como sdo as subdivisdes das unidades. Estas divisdes sdo: “ENTRAR EN
MATERIA”, “EN  CONTEXTO”, “FORMAS Y RECURSOS”, “TAREAS E
MUNDO EM CONTACTO”. E precisamente na subdivisio “Mundo en contacto”
que o estudante deve iniciar o seu contato com a cultura falante de espanhol.

Logo na primeira licdo apresentam uma lista de chamada na qual é possivel
perceber diferencas nas formas de chamamento usadas em espanhol e em
portugués, dando destaque naquela lingua ao sobrenome (que estavam em letras
mailsculas) e ndo tanto ao primeiro nome. Se observa, dentro da primeira unidade,

que ha uma primeira aproximacéo aos paises de falantes do espanhol.

N&o hé referéncia clara as formas de tratamento nos dialogos e nas
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instrucdes para a realizacao das atividades da primeira unidade, oscila entre 0 uso dos
pronomes ta e vosotros. O livro costuma utilizar “vosotros” quando a atividade
proposta € em dupla o em grupo. Para o restante das situagdes comunicativas ele
utiliza “tu” para dirigir-se ao aluno, (alternando os pronomes td e usted), apesar de
ndo manifestar como ¢é feita a transicdo entre 0 uso dos pronomes de tratamento e as

diferencas de uso nas distintas variedades do espanhol.

No livro somente se aborda a variedade peninsular, ignorando qualquer outra
variedade. Na proxima unidade o livro comeca a fazer uma breve introducdo a
situagdo nas que podem ser exigida conhecimentos de polidez, pois apresenta ao aluno
como fazer uma organizacdo de pessoas de maneira hierarquica: idade, profisséo,
atividades em comum. Em esta unidade na sec¢cdo Mundos em Contexto, aparece
0 pronome “Usted” pela primeira vez, porém o livro ndo faz referencia ao uso do

pronome dentro da lingua espanhola e a suas variantes.

Nos dialogos apresentados no livro podemos perceber que ndo ha diferenciacao
do uso das formas de tratamento ao se dirigir a diferentes pessoas (jovens,
adultos, idosos) em diferentes interagdes. O uso apresentado no livro remete a uma

forma mais direta de discurso.

Na unidade 3 dentro do apartado gramatical da unidade aparece um dialogo em
que visivelmente pode se ver uma pessoa jovem fazendo uma pergunta a uma
idosa, mas a pergunta é realizada em um registro informal, se respeitar a forma de
dirigir-se a uma pessoa idosa. Também no apartado Mundos em Contexto faz

referencia a Sul Ameérica, através de um mapa com algumas cidades do continente.

Nas unidades 4,5 e 6 a referencia € em maior numero a cultura espanhola.
Precisamente na unidade seis vai ensinar a procurar emprego, fazer um curriculum e
falar sobre o estilo de vida da populacdo espanhola, as atividades todas estdo
voltadas para a variedade do espanhol peninsular e os termos utilizados também sem
fazer nenhuma referencia a cultura dos demais paises que formam parte da cultura

hispano- falante.

Embora explicite como objetivo, em sua introducdo, o fato de fazer referéncia

ao mundo hispanico em geral (a partir do contato com a cultura, presente em
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textos e imagens), nota-se que o livro faz pouca alusdo a Latino América poucos
paises sdo mostrados e ndo se fala nas variedades do uso da lingua em esses
paises, recordando também que o Unico pais de lingua oficial espanhol do
Continente Africano é Guine Equatorial o livro que se considera um curso de
E/LE ndo faz nenhuma mencgdo ao mesmo, aspecto que seria interessante que fala-
se, pois o livro pretende introduzir ao estudante na cultura do mundo hispanico.
Nas atividades, o pais mais mencionado é a Espanha, do mesmo modo nas situagdes
comunicativas, como por exemplo: uma entrevista de trabalho, s&o ensinadas as
expressdes usadas na variante do espanhol peninsular. Recordando que a lingua

espanhola é falada em 22 paises e nos Estados Unidos .

CONSIDERACAOES FINAIS:

Apds analise parcial do livro, vemos que faz falta abordagem que
considere também a teoria da Polidez ao tratar temas relacionados as interacoes
sociais. Faz falta uma melhor contextualizagdo do uso da lingua e a explicacdo de
situacBGes de uso mais especificas. O livro ndo explica as variedades linguisticas do
espanhol, o que pode gerar problemas ao aprendiz ao se submeter a diferentes

situacdes comunicativas em diferentes paises ou com diferentes pessoas.

Pretende-se dar continuidade aos trabalhos e analisar além deste material
outros para verificar como esse tema é abordado em outros métodos didaticos de
E/LE. Verifica-se a necessidade de mais estudos nesta area para auxiliar a formacéo

pedagogica dos futuros professores de E/LE.

Com relacdo ao uso de novas tecnologias, observa-se que o livro ndo
propde nenhuma atividade. A Unica coisa que propde é o uso de um CD de audio. Na
pagina da editora sdo sugeridas algumas paginas da internet, mas essas atividades
ndo complementam o conteddo do livro. Nota-se, portanto, uma caréncia com
relacio ao uso da tecnologia para o ensino de espanhol na proposta didatica

analisada.
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